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SAMMANDRAG

Rapporten ar en sammanstélining av svaren i en webbenkat till FFC-
forbundens svensksprakiga medlemmar som genomfordes i april 2010. Med-
lemmarna uppmanades att svara pa webbenkéaten via e-post samt via an-
nonsering i Lontagaren och pa webben. Ungefar 600 svar kom in.

Aldersstrukturen pé respondenterna var férhallandevis ung jamfort med tidi-
gare undersokningar. Det har kan téankas bero pa att unga i stérre grad an
aldre anvander internet. Over halften av respondenterna var under 45 ar.
| &rets undersdkning var majoriteten (48 %) fran Osterbotten. Av responden-
terna var 26 % fran Nyland, 6 % fran Aboland och 6 % fran Aland.

Utbildningsgraden ser ut att stiga bland medlemmarna. Endast 12 % svara-
de att de saknar yrkesutbildning. Motsvarande siffra ar 2005 var 18 %. De
svensksprakiga medlemmarna har dven en hog sysselsattningsgrad. 85 %
av medlemmarna arbetar. Arbetslosa var endast 6 %, vilket kan ses som
dverraskande liten andel med tanke pa att undersdkningen gjordes i ekono-
miskt svara tider.

Sprékforhallandena forefaller vara ratt oférandrade. Over hélften (57 %) talar
mestadels eller bara svenska pa sin arbetsplats. 70 % av medlemmarna
uppger att de talar endast svenska hemma. Nagot dverraskade talar nu 5
procentenheter fler endast svenska pa jobbet.

Var femte medlem uppger se sig sjalv som en aktiv fackféreningsmedlem.
Halften av medlemmarna uppger att de kunde tdnka sig att ta emot ett for-
troendeuppdrag. 18 % av de som svarat innehar for tillfallet ett fértroende-
uppdrag. Ar 2005 var det endast 8 % av respondenterna som hade ett for-
troendeuppdrag. Har finns dock en stor skillnad mellan kénen. 25 % av
mannen har ett fértroendeuppdrag, medan bara 12 % av kvinnorna har det.
Medlemmarna ser a-kassatjanster, rattshjalp och forsakringsskydd som den
viktigaste medlemsservicen.

De flesta av medlemmarna ser svensk service som viktig. 69 % ser det som
mycket viktigt att fa information pa svenska. Medlemmarna ar mer néjda
med den svenska servicen nu an for fem ar sedan. Exempelvis svarade 73
% att de ar nojda eller mycket nojda med den svensksprakiga servicen i
FFC:s lokalorganisation mot 63 % ar 2005.
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YHTEENVETO

Tama raportti on yhteenveto verkkolomakekyselysta SAK-liittojen ruotsinkie-
lisille jasenille. Kyselyyn vastattiin huhtikuussa 2010. Kyselyd mainostettiin
sahkdpostitse jasenille seka ilmoituksella SAK:n ruotsinkielisessa lehdessa
Lontagarenissa ettéd SAK:n kotisivuilla. Vastauksia saatiin noin 600.

Vastaajat olivat suhteellisen nuoria verrattuna aiempiin tutkimuksiin, mik&
saattaa johtua siitd, ettéd nuoret kayttavat Internetia vanhempia ahkerammin.
Yli puolet vastaajista oli alle 45-vuotiaita.

Valtaosa (48 %) jasentutkimukseen vastanneista oli Pohjanmaalta. Vastaa-
jista 26 % oli Uudeltamaalta, 6 % Turun seudulta ja 6 % Ahvenanmaalta.

Vastaajien koulutusaste on nousussa. Ainoastaan 12 % vastanneista on vail-
la ammatillista koulutusta. Vastaava luku vuonna 2005 oli 18 %. Ruotsinkie-
lisilla jasenilla on myos korkea tyollisyysaste. Jasenista 85 % on tydsuhtees-
sa. Tyo6ttdmia oli ainoastaan 6 %, mika on yllattavaa ottaen huomioon taan-
tuman vaikutukset tutkimuksen ajankohtana.

Kieliolosuhteet eivat ole muuttuneet merkittavasti. Yli puolet vastaajista
(57 %) puhuu enimmékseen tai ainoastaan ruotsia tyOpaikallaan ja 70 %
vastasi puhuvansa vain ruotsia kotona. Hieman yllattavaa oli, etté vain ruot-
sia tyopaikallaan puhuvien maaréa oli kasvanut viidella prosenttiyksikoélla.

Joka viides vastaajista kokee itsensa aktiiviseksi ay-jaseneksi. Puolet vas-
taajista voisi ottaa vastaan luottamustehtavan. 18 %:lla vastaajista on talla
hetkelld luottamustehtéava. Sukupuolten valilla on toki isoja eroja, 25 %:lla
miehista on luottamustehtéva ja naisilla vain 12 %:lla.

Jasenet nakevat tyéttémyyskassan, oikeusavun ja vakuutusturvan tarkeim-
pina jasenpalveluina.

Suurin osa vastaajista pitaa ruotsinkielista palvelua tarkeana: 69 % pitaa tie-
dottamista ruotsiksi hyvin tarkeand. Vastaajat ovat tyytyvaisiad ruotsinkieli-
seen palveluun, ja tyytyvaisyys on kasvanut vuodesta 2005. Esimerkiksi
SAK:n paikallisjarjestojen ruotsinkieliseen palveluun ilmoitti olevansa tyyty-
vainen tai hyvin tyytyvainen 73 % vastaajista. Vuonna 2005 vastaava luku ol
63 %.
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1 SA HAR GJORDES MEDLEMSUNDERSOKNINGEN

Rapporten redogor for en medlemsundersokning som FFC genomforde va-
ren 2010. Malet med understkningen ar att kartlagga medlemmarnas asikter
om FFC och dess medlemsforbund. Rapportens syfte ar att ge en bild av de
svensksprakiga medlemmarna samt att systematiskt beskriva deras asikter
och intressen.

Enkéaten inneholl forutom allmanna fragor om medlemmarna och férbundet
ocksa specifika fragor om den svenska verksamheten. Resultaten for FFC:s
svenska tidning Lontagaren presenteras i slutet rapporten.

Enkatunderstkningen gjordes som en webbenkat av Webropol och riktade
sig till de svensksprakiga medlemmarna. Detta var forsta gangen medlems-
undersokningen gjordes pa webben. En lank till webbenkaten skickades ut
till medlemmar per e-post. Undersokningen marknadsfordes ocksa pa FFC:s
webbplats samt i tidningen Lontagaren. Enkéaten var 6éppen for alla och kun-
de besvaras under april manad 2010. Drygt 600 svar inkom. Respondenter-
na var inte tvungna att svara pa alla fragor, vilket betyder att antalet respon-
denter varierar fran fraga till frdga. Farre svar inkom pa fragorna som var i
slutet av enkaten.

| enkaten stallde man delvis samma fragor som i tidigare medlemsundersok-
ningar. En motsvarande forfragan till svensksprakiga medlemmar gjordes
senast 2005. Resultaten fran den héar rapporten ar till stor del jamforbara
med resultaten fran 2005.

Undersokningen har gjorts parallellt med en medlemsundersokning till de
finsksprakiga medlemmarna. Statistikcentralen har pa uppdrag av FFC gjort
en forfragan som postenkat. | postenkaten ingick inte fragor om den svenska
verksamheten och andra fragor som var specifikt riktade till svensksprakiga
medlemmar. Resultaten publiceras senare.

Avgransning

Den har rapporten stravar inte att redogora for svaren pa alla fragor i enka-
ten. Rapportens syfte ar att ta fasta pa intressanta samband och att ge en
bild av vilka de svensksprakiga medlemmarna ar samt vad de anser om
FFC:s och dess medlemsforbunds verksamhet. Rapporten redogor ocksa for
medlemmarnas asikter om tidningen Lontagaren. Malet &r att rapporten skall
kunna fungera som ett redskap for att utveckla férbundens svenska verk-
samhet och service.
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2 DE SVENSKSPRAKIGA MEDLEMMARNA

FFC:s medlemsforbund har sammanlagt ca 45 000 svensksprakiga med-
lemmar. Det betyder att ca 4,3 % av FFC:s medlemmar har svenska som
modersmal. Har foljer beskrivande statistik om respondenterna i medlems-
undersokningen 2010.

Forhallandevis fler kvinnor an man svarade pa enkaten. Det kan tankas bero
pa att undersokningen utférdes som en webbenkét och kvinnor anvander in-
ternet mer an man. Av medlemmar i FFC:s medlemsforbund arbetar ocksa
fler kvinnor med sadana arbeten dar man har tillgang till internet. En viss del
av skevheten kan ocksa bero pa att man inte fick e-postadresser till Me-
tallarbetarforbundets svensksprakiga medlemmar, dar en stor del av de
manliga medlemmarna finns.

Respondenterna var yngre i arets undersokning jamfort med respondenterna
i undersokningen 2005. Detta kan antas bero pa att undersékningen genom-
fordes som en webbenkat och yngre aldersgrupper i storre grad anvander
internet. Over halften av respondenterna var under 45 ar.

Kén (%) 2010 2005

Kvinna 57 48

Man 43 52
100 100

,(li\)/lotiersstruktur 2010 2005

under 25 ar 5 3

25-34 &r 22 22

35-44 ar 29 23

45-54 &r 26 29

over 54 ar 16 23
100 100

Regioner 2010

Nyland 26

Aboland 6

Aland 6

Osterbotten 48

ovriga Finland 15

100
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Utbildningsgraden &r hogre i de yngre aldersgrupperna

Majoriteten (60 %) av medlemmarna har en yrkesexamen. Utbildningsgra-
den har stigit fran tidigare ars undersokningar. | undersokningen framgick att
det finns tydliga skillnader mellan aldersgrupperna vad galler utbildnings-
grad. De yngre generationerna har i regel hdgre utbildning an de aldre. Det
héar foljer trenderna i samhéllet i stort. Majoriteten av medlemmarna har av-
lagt grundskolan och nagon form av yrkesexamen.

Grundutbildning (%) 2010 2005
Mindre an grundskola 14 34
Grundskola eller mellanskola 62 52
Studentexamen 25 14
100 100
Yrkesutbildning (%) 2010 2005
Ingen yrkesutbildning 12 18
yrkesexamen 60 61
Lagre hogskoleexamen eller institut 21 14
Hogre hogskoleexamen 2 2
Annan utbildning 5 5
100 100

Yrkesutbildning enligt aldersgrupp och kon (%)

mingen yrkesutbildning m yrkesexamen
W ldgre hogskoleexamen eller institut m hogre hogskoleexamen

M annan utbildning
0% 20% 40% 60% 80% 100 %

under 25 ar

25-34ar

35-44 ar

45-54 ar

over 54 dr

kvinnor

man

allamedlemmar
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Sektorstrukturen i forandring

En allt storre del av de svensksprakiga medlemmarna arbetar inom service-
sektorn. Det foljer ocksd trenden inom forbundet i stort. De svensksprakiga
ar i forhallande till de finsksprakiga underrepresenterade inom industrisek-
torn. Antalet medlemmar i industrisektorn minskar aven i stort till foljd av att
antalet arbetsplatser inom denna sektor ocksa stadigt minskar.

hela FFC

Sektor (%) 2010 2005 2005
Offentliga sektorn 32 29 24
Servicesektorn (inkl. transport) 43 32 29
Industrisektorn 26 39 47
100 100 100

Markbara skillnader i kvinnors och méns inkomstniva

Det ar fortfarande stora skillnader pa inkomstnivan mellan man och kvinnor.
De flesta kvinnor bland medlemmarna har en bruttoinkomst pa 1500-1999
euro medan de flesta man har en inkomst pa 2000-2499 euro. Observera att
har inte fragats efter 16n utan totala inkomster per manad.

Inkomster enligt kon (%)
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Lag arbetsloshet trots lagkonjunktur

Enligt den har medlemsundersdkningen ser det ut som om arbetslésheten
skulle ha minskat fran ar 2005 till &r 2010. Det gar emot den allméanna tren-
den i Finland. Man kan tanka sig att resultatet inte ar tillforlitligt eftersom ar-
betslosa inte svarar i lika stor grad pa enkatundersokningar och att &ldre ar-
betslosa inte har internet hemma och déarfor inte kunnat svara pa webbenka-
ten. Arbetsloshetsgraden bland svensksprakiga medlemmarna har aven tidi-
gare varit lagre an i forbundet i genomsnitt. Av de svensksprakiga medlem-
marna som svarade pa webbenkéaten var endast 6 % arbetslosa och 85 %
var i arbete. Motsvarande siffror for 2005 var 8 % och 80 %.

Bland dem som inte hade nagon yrkesutbildning var 14 % arbetsldésa och 71
% i arbete. Statistiska analysmetoder bevisar att 1&g utbildningsgrad och ar-
betsloshet har ett tydligt samband.

48 % far eller har nagon gang fatt inkomstrelaterad arbetsloshetsdagpen-
ning. De som fatt inkomstrelaterad dagpenning ger a-kassaservicen skol-
vitsordet 7,4. Medeltalet i medlemsundersdkning 2005 var 7,9.

86 % av mannen é&r fastanstallda, medan 68 % av kvinnorna ar det. Viss-
tidsanstallda ar mer radda for att bli arbetslosa.

Arbetssituation (%) 2010 2005
| arbete 85 80
Moderskaps- eller vardledig 3 5

Bevaring eller i civiltjanst, pa lang sjukledighet eller le-

dighet utan |6n 1 2
Arbetslds eller pa en arbetskraftkurs 6 8
Permitterad 3 2
Studerande 2 2
Pensionerad 0 1

100 100
Anstallning (%) 2010 2005
fastanstalld 83 87
visstidsanstalld 17 13

100 100
Arbetstid (%) 2010 2005
heltid 85 87
deltid 12 9
ndgot annat (t.ex. inkallad vid behov) 3 4

100 100
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Fler talar endast svenska pa jobbet

Sprakforhallandena hemma och pa arbetsplatsen har inte forandrats sa
mycket. 70 % av de svensksprakiga medlemmarna talar endast svenska
hemma. 28 % talar bara svenska pa arbetsplatsen, dvs 5 procentenheter
mer an 2005. Bade i undersokningen 2005 och 2010 kom det fram att kvin-
nor oftare arbetar pa helt svenska arbetsplatser.

Sprak hemma (%)

80

70 70

70

60

5C

40

W 2005
30

W 2010

20 -
11 11 11 12

Bara Mestadels Svenska Mestadels Barafinska Annat sprak
svenska svenska ochfinska finska
lika mycket

Sprék pa jobbet (%)

35

29 29

o
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W 2005
m 2010
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Kunskaper i finska (%)

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

| = helt

o T .

1 delvis

Hinteall

Jag skriver finska W
| |

Man kan konstatera att kunskaperna i finska blivit battre. Ar 2005 svarade 44
% att de forstar finska helt, medan 50 % sade sig forsta finska helt i under-
sokningen 2010.

3ATTITYDER TILL ARBETE OCH FRITID

| undersokningen ville man ocksa utreda medlemmarnas attityder till arbete
och fritid. Hemmet och familjen &r det viktigaste for medlemmarna, sedan
kommer fritidsintressen och efter det arbete. Man fragade ocksa medlem-
marna vad de skulle gora i fall de fick s& mycket pengar att de inte skulle
behova arbeta. Unga skulle fortsatta jobba som vanligt. Det kommer ocksa
fram att hogt utbildade i hogre grad skulle fortsatta arbeta som vanligt. Ett
signifikant samband mellan inkomst och instéllning till arbete kunde inte hittas.

Man anser det viktigare att ha ett utvecklande arbete an kvinnor. Det kom-
mer fram i analysen av en fraiga om vad som &r viktigt i arbetet. Man anser i
storre grad an kvinnor att det ar viktigt att arbetet ger mojligheter att avance-
ra och utvecklas. Det fanns dock inte ett tydligt samband mellan kén och vad
man skulle gdéra om man fick ett stort arv eller vann pa lotto.
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Vad skulle du géra om du fick sa mycket pengar, t.ex. pa lotto eller
genom arv, att du kunde leva bra utan att jobba?
(enligt aldersgrupp)

m Skullesluta jobba helt

B Skulle jobba med nagot da och da

m Skulle forséka forkorta arbetstiden avsevart
m Skulle fortsdtta jobba som tidigare

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

under 25 ar

25-34ar _ 31 40 25

35-44ar _ 9 34 38 19

45-54 ar _ 15 32 36 17
over 54 ar

Vad skulle du géra om du fick sa mycket pengar, t.ex. pa lotto eller
genom arv, att du kunde leva bra utan att jobba?
(enligt yrkesutbildning)

m Skullesluta jobba helt

B Skulle jobba med nagot da och da

m Skulle forsdka forkorta arbetstiden avsevart
m Skulle fortsdtta jobba som tidigare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ingen yrkesutbildning kS 41 30 14
yrkesexamen [kl 32 38 20
lagre hogskoleexamen eller institut [k 29 39 21

hogre hogskoleexamen

|
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4 ATTITYDER TILL FACKLIG VERKSAMHET —
VAR FEMTE MEDLEM AKTIV

Fackliga fortroendeuppdrag (%) 2010 2005
Har for narvarande 18 8
Har haft tidigare men inte nu 13 13
Har aldrig haft 69 79

100 100

| FFC:s medlemsundersokningar har man fragat om medlemmarnas asikter
om forbundets verksamhet och attityder till fackféreningsrérelsen.

21 % av de svensksprakiga medlemmarna ser sig sjalva som aktiva fackfo-
reningsmedlemmar. 18 % har ett fértroendeuppdrag for tillfallet och 14 % har
tidigare haft ett fértroendeuppdrag, men har inte det langre. | medlemsun-
dersokningen 2005 var motsvarande siffror for hela forbundet (bade finsk-
och svensksprakiga medlemmar) 8 % och 24 %.

Det ar dock stora skillnader mellan man och kvinnor. 25 % av mannen har
ett fortroendeuppdrag medan endast 12 % av kvinnorna har det.

Fortroendeuppdraget enligt kén

80%

70%

60 %

50%

40 % _
B Kvinnor

30%

B Man
20%

10% -

0% A

Har for ndarvarande  Har haft tidigare Har aldrig haft
men har inte nu

Med variansanalys kan man bevisa att man upplever sig ha storre paverk-
ningsmaojligheter an kvinnor. Den har uppfattningen befasts ocksa av att man
oftare innehar fortroendeuppdrag. Man har oftare fast anstéllning, vilket kan
tankas paverka deras attityder. Medlemmarna inom de &ldre aldersgrupper-
na uppfattar ocksa sina paverkningsmaojligheter som storre.
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| arets undersokning frdgade man ocksad om medlemmarnas attityder till
strejker och andra atgarder for att kampa for sina egna och andras rattighe-
ter i arbetslivet. | fragan ingick ocksa delfragor som kan ses som matt pa so-
lidaritet. | analysen av svaren kom det fram att man &r mer villiga an kvinnor
att strejka och ta till andra arbetskonflikter.

Medlemmarna deltar helst i facklig verksamhet som fritidsaktiviteter samt ut-
bildning och diskussioner. Manga kunde ocksa tanka sig att delta i en dis-
kussion pa ett webbforum. Ungefar halften av medlemmarna kunde mojligt-
vis ta emot ett fértroendeuppdrag.

Vilka av foljande verksamhetsformer skulle du kunna tanka dig att delta i?
(%)

Att ta emot
ett fortroendeuppdrag pa arbetsplatsen

Att ta emot en plats i fackavdelningens styrelse

Att ta ledningsansvaret for ett projektartat uppdrag,
t.ex. organiseringen av en meningsyttring eller
ett temaevenemang

Att delta i projektuppdrag
av ovan namnda slag

Att delta i fritidsaktiviteter som
férbundet eller fackavdelningen ordnar

Att delta i rekrytering av nya medlemmar
pa arbetsplatsen

Att delta i ett diskussionstillfalle som
forbundet eller fackavdelningen ordnar

Att delta i en diskussion pa webben som FFC,
forbundet eller fackavdelningen uppratthaller

Att delta i fackavdelningsutbildning
som férbundet ordnar

B /s

[ Kanske

L] Mef

32

48

17

37

"

46

||

41

20

40 60

80 100

procent
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5 PARTISYMPATIER

Minskat stod for vanstern bland de yngre medlemmarna

Partisympatier (%) 2010 2005
Centerpartiet 1,7 1,9
Finlands socialdemokratiska parti 23,7 30,6
Grona forbundet 4,5 4,3
Kristdemokraterna i Finland 4,5 2,8
Samlingspartiet 1,4 3,3
Sannfinlandarna 19 0,0
Svenska folkpartiet 57,1 525
Véansterforbundet 3,6 4,3
Nagot annat parti eller grupp 1,7 0,3

100,0 100,0

Det har skett markbara forandringar i partisympatierna bland FFC-
medlemmarna. Svenska folkpartiet har fatt en 6kning i stodet pa 4,6 pro-
centenheter, medan Socialdemokraternas stdd har minskat fran 30,6 % till
23,7 %. Samlingspartiet har tappat 1,9 % av stbdet, medan Sannfinlandarna
har 6kat stodet med 1,9 %.

Detta kan forklaras med att de yngre generationerna inte i lika stor grad som
de aldre stdder Socialdemokraterna och Vansterférbundet. Vansterideologin,
som traditionellt varit dominerande bland fackféreningsmedlemmar, har inte
en sa stark stallning bland unga medlemmar. Det finns alltsa ett tydligt sam-
band mellan partisympati och aldersgrupp, vilket man kan se i diagrammet
nedan. Det finns ocksa vissa skillnader mellan regionerna, vilket ocksa illu-
streras i diagrammet.
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Partisympatier enligt aldersgrupp, kon och region (%)

under 25 ar

25-34 ar

35-44 &r

45-54 ar

over 54 ar
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6 DEN SVENSKSPRAKIGA VERKSAMHETEN —
SVENSKAN VIKTIG FOR MEDLEMMARNA

Kontakt med forbundet

De flesta medlemmar (59 %) har ndgon gang varit i kontakt med arbetsplat-
sens fortroendeman. En stor del har ocksa varit i kontakt med fackavdel-
ningen (48 %), det egna forbundets regionkontor (44 %) eller det egna for-
bundets ombudsman (42 %). Av de som varit i kontakt med nagon som re-
presenterar facket har majoriteten utrattat sitt arende pa svenska.

Har du under de senaste 12 manaderna deltagit i fackavdelningens
moten eller ndgon annan verksamhet? (%)

m Nej, jag har inte deltagit mJa, en gang

W Jag har deltagit 2-5 ganger M Jag har deltagit fler &n 5 ganger

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Fackavdelningens, fackklubbens,
arbetsplatsavdelningens eller 77 68 9
motsvarandes moéten

Informationstraff, forelasning och
diskussioni fackets regi

Rekreationsevenemang som
fackforeningsrorelsen anordnat

80 785
77

10 {11 2

17 % av medlemmarna har nagon gang deltagit i en utbildning vid fackets
institut. 25 % av medlemmarna har deltagit i fackets utbildning nagon an-
nanstans &n vid fackets institut. Av de som deltagit i nagon utbildning har
ungefar halften deltagit i en utbildning pa svenska.

Av de som deltagit i nagot fackligt mote har de flesta deltagit i ett mote pa
svenska. Ingen hade deltagit i ndgot mote pa andra sprak an finska och
svenska. Ungefar var femte medlem har deltagit i ndgot fackligt evenemang
under det gangna aret.
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Om du har deltagit i méten/evenemang, pa vilket arbetssprak var de?

Epdsvenska Mpdfinska ®pabhada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fackavdelnings, fackklubbenseller
liknande moten

Fackligainformations-,

foreldasnings- eller 45 38 17
diskussionstraffar

Av facket arrangerad rekreation 46 28 26

Fackféreningsuthildning 47 36 17

Pa vilket sprak far du information i fackliga fragor? (%)

40

35

30

25

20

m 2010
15

W 2005
10

T T
Barasvenska Mestadels Svenskaoch Mestadels Bara finska
svenska finska lika finska

mycket
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| enkaten bad man respondenterna meddela pa vilket sprak de far facklig in-
formation. Det har inte skett radikala férandringar i férdelningen av svaren.
En nagot storre andel av medlemmarna angav i arets undersdkning att de
far information mestadels eller bara pa svenska. Andelen har stigit med fyra
procentenheter fran 37 % till 41 %.

Endast en liten del av medlemmarna har varit i kontakt med férbundet eller
sin lokalavdelning. De som haft kontakt med nagon ar i regel néjda med ser-
vicen pa svenska. Det vanligaste ar att man har kontakt med sin egen fortro-
endeman pa sin arbetsplats.

Har du varit i kontakt med nagon/nagra av foljande inrattningar och
personer?

mJa, pdsvenska mJa, pdfinska mJa, pd bade svenska och finska m Nej

0

R

20% 40% 60 % 80% 100%

o

34

00
~J

FFC:sregionkontor

FFC:scentralbyrd i Helsingfors  BZ§
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Det egna forbundets regionkontor

Det egna forbundets ombudsman 25 11 6 58
Arbetsplatsens fortroendeman | 37 17 |5 41
Arbetarskyddsfullmaktig | 19 12 4 65
Fackavdelningen | 25 13 |10 52

FFC:sfackligalokalorganisation R 81
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Hur n6jd ar du med den svenska betjaningen du fatt av
fackliga organisationer och personer?

FFCregionalt (regionkontoren) 2010
2005

FFClokalt (lokalorganisationerna) 2010
2005

Detegna fackférbundet 2010

2005

Detegna fackférb. regionkontor 2010
2005

Arbetsplatsens fortroendeman 2010
2005

Arbetarskyddsfullmaktig 2010

W Mycketnéjd  mRdtt n6jd

0%

W Réitt missnéjd

20%

40%

60%

W Mycketonéjd

80%

100%

De flesta som varit i kontakt med facket eller en representant for facket sa-
ger sig vara "Mycket nojd” eller "Ratt néjd” med den svenska betjaningen.
Man bor dock observera att det ocksa finns en betydande andel av dem som
svarat pa fragan gett betyget "Ratt missnojd” eller "Mycket ongjd”. Resultatet
visar att medlemmarna ger servicen hdgre betyg an for fem ar sedan, vilket

illustreras i diagrammet.
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Information pa svenska viktigt

| medlemsundersokningen fragade man ocksd om medlemmarnas sprakatti-
tyder. | resultaten kom fram att information pd svenska anses viktigt. For-
bundets svenska verksamhet och information upplevs som betydelsefull.

69 % svarade att de ar helt av samma &sikt betraffande pastdendet "De
svensksprakiga medlemmarna bor fa allt material pa svenska”. Ca hélften av
respondenterna svarade helt av annan asikt pa pastaendet "FOor min del har
det sprédk som anvands ingen stor betydelse”.

FFC ar en stor organisation, vars verksamhet till storsta delen sker

pa finska. Av praktiska orsaker har ocksa en stor del av informationen
och det 6vriga materialet varit pa finska. Hur stéaller du dig till foljande
pastaenden?

[ | [ | | [ |
Helt av Delvis av Delvis av Helt av
samma Gsikt samma dsikt annan dsikt annan asikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De svensksprakiga medlemmarna
bér fa allt material pa svenska

For min del har det sprak som
anvdnds ingen stor betydelse

Om man inte kan fa all material pa svenska
ar det battre att dessutomanvanda finska

Om materialet inte kan dversattas
till svenska behover det inte alls
skickas till mig

Eftersomdet ar arbetsdrygt att
oversdtta frageformuldr kan jag
nog ocksa svara pa finska

Jag retar upp mig pa finsksprakig post [k 20 23 36
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7 ATTITYDER TILL MEDLEMSSERVICE

Medlemskap — a-kassatjanster den viktigaste medlemsservicen

Den viktigaste orsaken att vara med i facket ar inkomstrelaterat utkomst-
skydd. A-kassatjansterna har ocksa i tidigare medlemsundersokningar stigit
fram som den viktigaste medlemsservicen.

Viktiga orsaker till att vara fackligt ansluten var ocksa att fackanslutning ger

trygghet i livet samt att man som organiserad kan man battre férsvara och
driva Iontagarnas intressen.

Hur viktig tycker du att féljande medlemsservice ar for dig?

Mycket u Ganska u Inte sdrskilt ] Inte alls ] Kan inte
viktigt viktigt viktigt viktigt sdga
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fackféreningsutbildning

Allmanbildande kurser
(t.ex. sprak, IT, socialpolitik, livskontroll)

Yrkesinriktade fortsattningskurser
och kompletterande kurser

Rattshjalp

A-kassatjdnster

Servicen vid férbundets regionkontorer

Férbundets radgivnings-
och experttjdnster

Semesterverksamhet

Forsakringsskydd

Forbundets tidning

Férbundets webbplats

Olika evenemang for medlemmarna
(utflykter, teater osv.)

Olika kopférmaner




FFC:s medlemsunders6kning 2010 23

DA det galler intressebevakning anser medlemmarna att det viktigaste ar att
utjamna loneskillnader mellan kvinnor och man. Den har fragan har inte tidi-
gare ansetts lika viktig. Viktigast har traditionellt varit att trygga sysselsatt-
ningen som nu kom pa andra plats.

36 % av medlemmarna har sokt sig sjalvmant till facket. Att bli uppmanad att
ansluta sig visar sig ocksa vara viktigt. 18 % séager att de anslot sig efter att
blivit uppmanade av en arbetskamrat. 22 % for att de blivit uppmanade av en
fortroendevald och 9 % for att ndgon i familjen eller bekantskapskretsen
uppmanade.

Nedan nagra orsaker varfor hora till facket. Hur val tycker du att de
motsvarar dina egna grunder att vara ansluten? (%)

W Motsvarar vil [ Motsvarar rétt sé vl I Motsvarar riitt sd daligt M Motsvarar inte alls Wl Kan inte séga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Som organiserad kan man béttre férsvara
ochdriva I6ntagarnas intressen

Forsakra mig om ett inkomst-
relaterat utkomstskydd

Fackanslutning ger trygghet i livet

Jag for egendel vill vara med och stdda
fackets mal i hela samhdllet

De flesta andra ocksa hor till facket

Detmaste man for att bli accepterad

Jag vill vara med om att utveckla
min arbetsmiljé pa min egen arbetsplats
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1 SA HAR GJORDES UNDERSOKNINGEN

Den héar rapporten redogor for en enkatundersékning om FFC:s svenska
tidning Lontagaren. Undersdkningen var en del av en medlemsundersdkning
som FFC genomférde 2010. Malet med undersokningen ar att kartlagga
medlemmarnas asikter om FFC:s och dess medlemsforbunds verksamhet.
Den har rapportens syfte &r att ge en bild av de svensksprakiga medlem-
marna samt att systematiskt beskriva deras asikter och intressen.

Enkaten inneholl forutom fragor om Lontagaren ocksa allmanna fragor om
medlemmarna och forbundet samt specifika fraigor om den svenska verk-
samheten. Resultaten fran medlemsundersokningen i en skild rapport.

Enkatunderstkningen gjordes som en webbenkat av Webropol och riktade
sig till de svensksprakiga medlemmarna. Detta var forsta gangen medlems-
undersokningen gjordes pa webben. En lank till webbenkaten skickades ut
till medlemmar per e-post. Undersokningen marknadsfordes ocksa pa FFC:s
webbplats samt i tidningen Lontagaren. Enkéaten var 6ppen for alla och kun-
de besvaras under april manad 2010. Drygt 600 svar inkom. Respondenter-
na var inte tvungna att svara pa alla fragor, vilket betyder att antalet respon-
denter varierar fran fraga till fraga. Farre svar inkom pa fragorna i slutet av
enkaten.

| enkéaten stallde man delvis samma fragor som i tidigare medlemsundersok-
ningar. En motsvarande forfragning till svensksprakiga medlemmar gjordes
senast 2005. Resultaten frdn den har rapporten ar till stor del jamforbara
med resultaten fran 2005.
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2 LONTAGAREN

Fragorna rorde sig kring lasarnas upplevelser av tidningen. Pa fragorna om
Lontagaren svarade drygt 400 personer vilket motsvarar dryga 70 % av re-
spondenterna totalt. Man kan anta att de som inte svarat pa fragorna om
Lontagaren ar samma 21 % som uppger att de inte laser tidningen.

Majoriteten (61 %) av medlemmarna uppgav att de laser Lontagaren, men
att de anvander mindre an 30 minuter till att [Asa ett nummer. 18 % av med-
lemmarna meddelar att de anvander 6ver 30 minuter till att l&sa tidningen,
medan 21 % inte laser tidningen alls. 2005 uppgav 10 % att de inte laser tid-
ningen alls. Andelen som inte laser tidningen alls har alltsa 6kat markant
med 11 procentenheter.

| resultaten om lasvanorna kan man se att Lontagaren inte lyckats fanga upp
de yngre medlemmarna. | den har enkatundersockningen fragades dock inget
om lasvanor pa internet. Det finns ett signifikant samband mellan alder och
lasvanor, vilket illustreras av diagrammet nedan. De &dldre medlemmarna
agnar mer tid at att lasa Lontagaren. Man kan dock inte hitta signifikanta
skillnader mellan kon och lasvanor.

Hur mycket tid anvander du for att [asa ett nummer av Lontagaren?
(enligt aldersgrupp)

B Mer @n 30 minuter W Mindre ¢én 30 minuter m Ldser inte tidningen
0% 20% 40 % b0 % 80% 100%
under 25 ar  El SS 42
25-34 ar 10 =) 31
35-44 &r 15 66 i
45-54 ar 23 62 15
over 54 ar
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Hur mycket tid anvander du for att [asa ett nummer av Lontagaren?
(enligt region)

B Mer éin 30 minuter W Mindre én 30 minuter M Liser inte tidningen

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Nyland 23 55 23

Aboland 1 6 1

~J
N
& )
i

Aland p E] 15

Osterbotten 16 63 21

ovriga Finland

Medlemmarna vill lasa om facket och arbetslivsfragor

Ur resultaten kan utlasas att lasarna tycker att arbetslivsfragorna ar de vikti-
gaste. Tidningen bor enligt medlemmarna koncentrera sig pa dessa karnfra-
gor och inte forsoka inkludera sd manga andra A&mnesomraden. Medlem-
marna vill ha information om fackets verksamhet och beslut samt information
om arbetslivs- och arbetsmiljéfragor. Lasarna tycker till exempel att Lontaga-
ren borde ha fler reportage fran arbetsplatserna.
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Hur val lampar sig dessa uppgifter for Léntagaren?

m utmdrkt  mbra wm ganska bra  m ganska daligt minte alls

0%  20%  40%  60% 8%  100%

|

Erbjuda 2010

intressant |ldsning

for hela familjen
2005 B 30 35 16 7

Kampa for 2010
battre politisk och

samhallelig moral
2005 B! 36 41 8 2

Erbjuda alternativa 2010 {2 26 48 16 5
synpunkter till finlands-

svenska massmedier
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Tidningen tillfredstaller lasarna pa de omraden som lasarna anser vara vikti-
ga. Som man kan se i svaren pa olika fragor upplever lasarna att Lontagaren
skall behandla fragor som géller arbetslivet och inte skriva om annat som
exempelvis kultur.

Hur val tillfredsstaller Lontagaren dina informationsbehov pa féljande
omraden?

mbra mganskabra mganskadaligt mdaligt msvartatt siga

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Arbetslivsfragor

|

Arbetsmiljo B 56 91 26

Fackets verksamhet 12 S 101 24

wu
i
=y
iy
%]

Internationella fackliga fragor 3 1 36

Finlandssvenskafragor [l] 40 18 6 27

Kultur

|

Lontagaren —en av manga informationskallor i fackliga fragor

| understkningen angav medlemmarna dagstidningar, diskussioner med ar-
betskamrater, det egna férbundets tidning, tv samt Lontagaren som de vikti-
gaste informationskallorna i frgor som rér facket. 21 % av medlemmarna
anvander sig mycket av Lontagaren och 51 % i viss man. Medlemmarna har
dock inte hittat FFC:s och Lontagarens webbplatser. Daremot anvands det
egna forbundets webbplats i stdrre utstrackning. 62 % uppgav att de mycket
eller i viss man anvander sig av det egna forbundets webbplats.
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Hur mycket anvander du foljande informationskallor i fragor som ror

fackféreningsrorelsen?

D Mycket

D 1 viss mdn

D Inte alls

Det egna forbundets tidning

23

61

16

Tidningen Palkkatydldinen 4 8|

Tidningen Lontagaren

21

28

Tidningen Arvo

Fackavdelningens/lokalorganisationens
tidningen eller bulletiner

Diskussion med de fértroendevalda

13

Diskussion med en arbetskamrat

33

17

Det egna férbundets webbplats

17

38

FFC:s webbplats

2]

... Webbplatsen for )

11

Nagon annan/nagra andra webbplatser |3

22

t.ex. Facebook, diskussionsfora

Sammanslutninger pa webben 6 16

bulletiner (e-post, e-brev)

FFC:s/forbundets elektroniska 5

25

Television

20

24

Radio

15

32

Dagstidningar

27

12

0

20

100
procent
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Reportaget intressantast

De popularaste inslagen i tidningen ar Reportaget och Arbetsmiljo. | med-
lemsundersokningen 2005 var Arbetsmiljo och Roster i facket hogst pa lis-
tan. Dikten samt Flimmer & brus upplevs som det minst intressanta inslagen
i tidningen.

Hur intressant anser du foljande staende spalter och kolumner i tid-
ningen vara?

B mycketintressant M ganska intressant M intressant Mganska cintressant M ointressant

0% 20% 40% 60% 80 % 100%
| | | | | |
Reportaget 16 43 28 11 2
Ledaren 9 34 31 22 5
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Lasarna onskar fler reportage fran arbetsplatserna

| enkaten frdgade man ocksa lasarna om vad man borde skriva mer eller
mindre om. | svaren kom det fram att Lontagaren skriver tillrackligt om med-
lemmarnas fritidsintressen, kulturaktiviteter i Svenskfinland och globala fra-
gor. Lasarna onskar mera reportage fran arbetsplatserna samt artiklar om
arbetslivet i Svenskfinland.

Vilka amnesomraden borde Lontagaren skriva mer/mindre om?

H mer m den skriver tillrdckligt M mindre

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

Fackets verksamhet

Reportage fran arbetsplatserna

Arbetslagstiftning

Sociallagstiftning

Arbetsmiljo

Arbetslivet i Svenskfinland 57 42

Medlemmarnas fritidsintressen 22 65 13

Kulturaktiviteteri Svenskfinland

Vara nordiska grannldnder

Globala fragor
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Léntagaren — saklig och palitlig

| enkaten fragade man lasarna ocksd om vilka egenskaper de forknippar
med tidningen. Av de ndmnda egenskaperna associerade lasarna starkast
till saklig, lattlast och palitlig. Lasarna tyckte varken att tidningen &r opolitisk
eller politisk. Tidningen ansags inte heller vara vanster- eller hogerinriktad.

Hur val beskriver foljande motsatta egenskaper Lontagaren?

ml m2 =3 u4 m5

Intressant—Qintressant

Vidsynt—Trangsynt

Vénsterinriktad—Hogerinriktad

Saklig—0saklig

Palitlig—Oplitlig

Politisk—Opolitisk

Lattlast—Svarlast

Mangsidigt—Ensidigt
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